MARCUS VINICIUS RODRIGUES DE ASSUNCAO

Vila Augusta, Guarulhos - SP

E-mail: kitozero@hotmail.com

LinkedIn: www.linkedin.com/in/marcusrodriguesa
Tel: +5511 9 7978-4828 | CNH: AB (EAR)

OBIJETIVO

Gerente/especialista em Cultura Organizacional e Comunicacdo Interna
(#Gente #People #Pessoas #Cultura #Engajamento #Comunicacaolnterna #Cl).

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de pessoas com sdlida experiéncia em Cultura Organizacional e Comunicagao Interna, atuando
diretamente na estruturacao de estratégias de clima, cultura e comunicacao corporativa, gestao da jornada e
experiéncia da pessoa colaboradora com desenvolvimento de iniciativas que promovem o engajamento.
Experiéncia na definicdo de governanca, implementacao de KPI's e analise de performance dos pontos de
contato com as pessoas colaboradoras, contribuindo para o fortalecimento da cultura e alinhamento
organizacional. Atuacao com foco na definicdo e tradugao do tom de voz da organizacao, gestao de
stakeholders e promocao de ambientes mais colaborativos, de alta performance e embasado por dados.
Geragao de diagnodstico cultural, EVP, employer experience e employer branding como pilares base para
influenciar executivos, desenvolver liderancas e promover significativas transformacdes organizacionais.

FORMAGCAO ACADEMICA

MBA em Gestao Empresarial - FGV - 2018

Administracdo de Recursos Humanos — Universidade Nove de Julho — 2014

Administracido de Empresas — Universidade Nove de Julho - 2011

Empreendedorismo - Universidade Nove de Julho — 2009

Técnico em Cultura Organizacional: Diagndstico, Planejamento e Gestdo — Casper Libero - 2026

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Cogna Educacéo - 11/2024 a atual
Especialista de Cultura e Engajamento

e Lideranca técnica de 3 analistas, assegurando consisténcia na execugao de iniciativas de cultura,
engajamento e comunicagao para publicos internos;

e Estruturagao e implementacao da jornada de certificagao e premiagao GPTW, com avanc¢o de 7 pontos
YoY no Caderno de Praticas Culturais e conquista da 12° posicdo no Ranking Nacional 2025 entre empresas
com mais de 10 mil colaboradores;

e Desenvolvimento e implementagdo de pesquisas de clima, engajamento e jornada da pessoa
colaboradora, gerando diagndsticos e insights para tomada de decisdao e melhoria continua;

e Desenvolvimento e evolugao de métricas de comunicagao interna, com foco em experiéncia da pessoa
colaboradora, efetividade dos pontos de contato e suporte as decisdes da lideranga;

e Plangjamento e coordenagdo de calendario corporativo integrado, conectando certificagdes, pesquisas,
prémios e a¢cdes de marca empregadora;

e Condugdo de planos de acao alinhados as prioridades estratégicas da organizacao, fortalecendo cultura,
experiéncia e engajamento;
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Gestdo estratégica da marca empregadora e governanga da presenca institucional em canais externos,
incluindo redes sociais e Glassdoor;

Santander Brasil - 08/2017 a 11/2024
Especialista de Pessoas — Cultura e Engajamento

Lideranga na estruturacao e implementacao de pesquisas globais de engajamento, diversidade & inclusao
e saude & bem-estar no Brasil, com interface multicountries e alinhamento regional,

Desenvolvimento de diagndsticos estruturados, reportes executivos e planos de agado, apoiando tomada
de decisao e priorizagcao estratégica;

Atuagao como parceiro do time de endomarketing na definicdo de cronograma de comunicacao, briefing
e criacao de pecas para canais internos;

Producao de contelddos e materiais executivos para diferentes publicos, com foco em clareza,
alinhamento institucional e engajamento;

Coordenacgao da jornada anual GPTW, incluindo preparagao organizacional, comunicac¢ao, diagndstico e
consolidagao de resultados;

Redacao do Caderno de Praticas Culturais, traduzindo a proposta de valor e os elementos de marca
empregadora da organizacao;

Gestao de orcamento, forecast e parceiros estratégicos da area;

Governanga de backlog, rituais de priorizagdo e interface com executivos em ambiente agil.

Itat Unibanco - 09/2009 a 08/2017
Analista Sr. de Processos e Operacdes

Atuacao em planejamento estratégico, gestao de indicadores e construcao de dashboards executivos;
Desenvolvimento de analises e relatdrios para suporte a tomada de decisao;

Lideranca de iniciativas e projetos com impacto em performance e eficiéncia operacional;
Apresentacdes executivas para lideranca e acompanhamento de resultados.

COMPETENCIAS CHAVE

Comunicacao Interna | Comunicacdo Corporativa | Cultura Organizacional | Engajamento;
Gestdo de Stakeholders | KPls e Métricas | Governanca de Comunicacao;

Planejamento Estratégico | Calendario Editorial | Employee Experience;

Employer Branding | Gestdo de Canais Internos | Reportes Executivos.

FERRAMENTAS

Microsoft 365 | SharePoint | Viva Engage | Viva Insights | PowerPoint | Excel | Outlook | Word | Espanhol

DESTAQUES RECENTES E INFORMACOES COMPLEMENTARES

- Community Manager convidado pela EBB | Experience Beyond Bussiness (antiga EBB - Employer
Branding Brasil) — responsavel por impulsionar as comunidades de Comunicacao e RH no pais;

- Vencedor do Prémio Glassdoor’s Best Places To Work 2025 na categoria Best Analytics Adoption (#1);

- Significativa evolucao YoY nos resultados da GPTW nas empresas pela qual passei;

- Conducgéo do projeto de implementagdo do modelo de trabalho hibrido no Santander Brasil (escala 3x2);
- Cursos Complementares: Isso € Empolyer Branding - EBB Academy

- Design Thinking - PUC MG | Cultura Organizacional na Pratica — Convenia Academy.
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